
INSTRUCTIVO 
PARA ASPIRANTES

Proceso de Prematrícula

Este instructivo te guiará de forma rápida y sencilla por cada 
paso del proceso de prematrícula, permitiéndote completar 
tu ingreso de manera clara y organizada.

Soporte Institucional: 
WhatsApp 304 238 7510

 
• Ingresa a www.uam.edu.co.
• Selecciona tu sede.
• Accede a nuestro público- Estudiantes - Prematrícula.

1 Ingreso a la plataforma

2 Acceso al portal
• Ingresa con el usuario y contraseña enviados a tu correo 
electrónico.

3 Información personal
• Completa todos los campos del formulario.
• Haz clic en Guardar.

4 Cargue de documentos
• Adjunta documentos en PDF y fotografía en JPG.
• Verifica estado: Documento cargado.
• Guarda la información.
Los documentos serán revisados por Admisiones
(hasta 1 día hábil).

5 Resultado de Admisión
Una vez el área de Admisiones valide y apruebe la 
documentación cargada, recibirás el resultado de admisión 
de la siguiente manera:

Ingresa a la plataforma y selecciona la opción Resultado.
Consulta el estado de tu proceso. Descarga la carta.
Revisa tu correo electronico.

1.
2.
3.

Importante

El resultado de admisión solo estará disponible después de que 
la documentación haya sido aprobada por el área de Admisiones.
 
Una vez obtengas el resultado de admisión, podrás continuar 
con las siguientes etapas del proceso de matrícula.

• La carta de admisión tendrá una vigencia máxima de quince 
(15) días calendario, conforme a la normatividad 
institucional vigente. 
• Una vez vencido este plazo sin haberse formalizado la 
matrícula, la prematrícula será eliminada y, en caso de 
generarse nuevamente, los valores podrán variar de acuerdo 
con el momento del pago.

6 Prematrícula académica
• La prematrícula se realiza automáticamente una vez 
obtengas el resultado de admisión.
• Revisa asignaturas y horarios.

7 Pago de matrícula
• Ingresa a Pago.
• Selecciona método de pago.
• Finaliza el proceso.

Opciones de pago
• Pago en línea: Rápido y seguro desde la plataforma.
• Pago con factura: Descárgala y paga en bancos autorizados.
• Crédito institucional: Accede a financiación según tu necesidad.

Una vez realizado el pago, tu proceso quedará 
finalizado exitosamente.
Tiempos y vigencia

• La factura tiene fecha de vencimiento. 
Respétala para asegurar tu cupo.

¡Bienvenido(a) a la 
Institución Universitaria Visión de las Américas!


