
 

 
 

Políticas de prestación de servicio al público general 
 
Nuestro horario de atención al público es de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 4:00 pm para servicios de consulta 
y ambulatorios. Por fuera de estos horarios seguimos prestando servicio para nuestros pacientes hospitalizados y 
para urgencias. 
 
La prestación del servicio de urgencias depende de la disponibilidad del personal y el número de pacientes 
hospitalizados, en caso que el medico este con varios pacientes al tiempo él debe hacer triage de la urgencia y 
definir si el paciente puede esperar para atención o lo remitirá a otro centro veterinario donde se pueda 
suministrar atención más inmediata. 
 
Todos los servicios se suministran con cita previa, en caso que haya el espacio se podrán a agendar citas el mismo 
día, pero depende de la disponibilidad de la agenda y se dará prioridad a las urgencias vitales. 
 
El valor de la consulta no incluye medicamentos ni procedimientos adicionales. Estos ya dependerán de cada caso. 
 
Para acceder al servicio de hospitalización se debe dejar un depósito, el valor varía en función de la complejidad 
del caso y el criterio médico. 
 
Los reembolsos de depósitos se realizarán previo diligenciamiento del formato de devoluciones, adjuntando 
certificación bancaria y copia de la cedula de ciudadanía. El tiempo medio del reembolso para pagos electrónicos 
es de 20 días. Los pagos realizados en efectivo podrán tener devolución inmediata, la cual se realizará en horario 
de oficina previo diligenciamiento del formato de devoluciones.  
 
La toma de muestras para exámenes de laboratorio se realizará de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 4:00 pm. 
Domingos y festivos no hay servicio de laboratorio programado, solo para pacientes de hospital. 
 
Los exámenes de laboratorio no son enviados automáticamente, por favor deje agendada su cita para la lectura 
de exámenes, es posible que reciba el reporte vía WhatsApp, pero para realizar una correcta lectura y formulación 
debe agendar una cita médica.  
 
Los resultados de laboratorio clínico e imagenología estarán disponibles para la entrega 24-72 horas después de 
la toma del examen. Pruebas especiales como perfiles tiroideos, perfiles cardiológicos, PCR y cultivos en 5 días 
hábiles después de la toma de la muestra. Por favor llamar y solicitar la entrega si no los recibe en el tiempo 
programado. 
 
A la consulta podrá ingresar un mayor de edad con el paciente, no se creará historias clínicas, ni se atenderá 
consulta si el acompañante del paciente es menor de edad. 
 
Los pacientes de razas especiales y sus cruces deben ingresar con collar de ahogo o tradilla, y portar siempre 
puesto el bozal. De lo contrario no podrán ser atendidos en cumplimiento a la ley 746 del 2002. 
 
Al consultorio debe ingresar un máximo de 2 acompañantes por pacientes, en muchos casos se permitirá el ingreso 
de un solo acompañante y en caso de ser requerido se solicitará el ingreso de uno más.  
 



 

 
 
 
 
Todo examen y servicio debe ser cancelado al momento de la prestación del mismo, no manejamos servicio a 
crédito. 
 
El primer control médico, hospitalario o post quirúrgico no tiene ningún costo, los demás si tendrán costo y el 
agendamiento se realizará en horario diurno. No hay controles en horario nocturno, dominical o festivo. 
 
Si el paciente ha venido a consulta recientemente, y debe volver a consultar, pero el motivo es diferente, no se 
considera un control, deberá cancelar consulta nuevamente. 
 
No prestamos servicio de albergue, todo paciente que ingrese debe tener acudiente que se hace responsable del 
mismo y todo caso de abandono será denunciado a la policía bajo los términos de la ley 1774 de 2016 
 
Los pacientes que ingresan para vacunas deben estar completamente sanos, si el paciente presenta algún síntoma 
o decaimiento debe pasar a consulta antes que a vacunación. Es muy importante que nos informe con sinceridad 
la condición clínica del paciente ya que vacunar a un paciente enfermo va a afectar la efectividad de la vacuna y la 
salud del paciente gravemente. 
 
Todo cachorro que ingresa para primo-vacunación debe ser desparasitado antes de ser vacunado y se recomienda 
siempre pasar a consulta médica para verificar el estado de salud y diseñar un plan vacunal adecuado a la edad y 
estado del paciente. Refuerzos de primo vacunas y vacunas anuales no requieren consulta. 
 
Los horarios de visita para pacientes en hospitalización son en la mañana de 10:00 a 11:00 am y en la tarde de 
4:00 a 5:00 pm, solo se permiten dos personas por paciente durante máximo 30 minutos. por fuera de estos 
horarios debe coordinarse directamente con el medico en turno la posibilidad de visitas.  
 
Los domingos y festivos NO hay visitas autorizadas; Se podrán autorizar en casos especiales previa coordinación 
con el medico de turno.  
 
Ante cualquier inquietud no dude en consultarnos a través de cualquiera de nuestros medios de contacto, será un 
placer poder orientarlo y facilitarle la información necesaria para ofrecerle un servicio de alta calidad 

 
 
 


